“Как библиотекари, вы можете изменить жизнь людей,

 предоставляя им информацию… “

Александр Вершбоу, посол США в России

О людях, формирующих новый облик России

Конференция «Библиотека и местное сообщество», прошедшая в Санкт-Петербурге в Российской национальной библиотеке, собрала вместе выпускников программы «Открытый мир» - специалистов библиотечного дела и информационных услуг из разных регионов России из сельской местности, малых и больших городов. Программа конференции была разработана при содействии Международного благотворительного фонда им. Д.С. Лихачева, имя которого и слова, обращенные им к библиотекам, не раз прозвучали во время работы выпускников. 

Перед этим выпускники побывали с десятидневным визитом в США, где знакомились с тем, как американские библиотеки взаимодействуют с местными сообществами, сотрудничают с местными администрациями, представителями бизнеса, общественными организациями. В контексте динамично развивающегося государства и общества эти проблемы представляются для России чрезвычайно актуальными.

Участие в конференции позволило выпускникам не только обменяться собственным и приобретенным опытом, но и высказать самые сильные впечатления и идеи, возникшие у каждого во время пребывания в Америке, а также обсудить возможный вклад в развитие своих местных сообществ. 
Центральным звеном конференции стало представление и обсуждение выпускниками подготовленных ими проектов (всего 39 проектов, которые были включены в аннотированный список), презентация состоялась по 9 из них. 
Постановка и освещение общегосударственных задач, акцентирование социальной и социализирующей роли и значения библиотек для местных сообществ, привлечение смежных дисциплин (история, право, экономика, социология, политология и др.) характеризуют активную позицию библиотекарей, их ответственное отношение к своей деятельности. Несмотря на объединяющую тему, представленные проекты отразили ее многоаспектно, с разных позиций, предоставили примеры из обширной и поучительной практики российских библиотек.

Условно можно выделить такие проблемные ситуации как: библиотека и местная власть; библиотека и местные жители; библиотека-развивающийся муниципальный информационный центр; межбиблиотечное взаимодействие для местного сообщества. Прямая связь с проблемами региона и их спецификой сообщает каждому проекту нечто особенное, свою «изюминку». 
Большое внимание уделено взаимодействию муниципальных библиотек и органов местного самоуправления. И это объяснимо не только исторически, но и современным состоянием библиотек, их экономической зависимостью. 
Существует мнение, «что библиотеки затратны для общества, не приносят прибыли, поэтому при распределении средств они традиционно оказываются последними. На самом же деле библиотеки – это часть интеллектуального, информационного ресурса развития общества, чаще, к сожалению, потенциального, чем реального. Неадекватная оценка библиотеки, ее роли и места в обществе значительно тормозит развитие не только библиотеки, но и общества, самой власти» (Т.Л. Манилова, МК РФ. Из сб.: «Библиотека и органы местного самоуправления». Ярославль. 2002).

Ряд проектов описывают такие перспективные направления работы как лоббирование во властных структурах интересов библиотек и ее читателей, открытие дополнительных каналов финансирования. Одним из способов взаимодействия сторон в области правовых и экономических отношений становится муниципальный заказ на библиотечное обслуживание местного сообщества.

 Стратегический ресурс для своего развития библиотеки видят в социальном партнерстве, в привлечении внимания и дополнительных средств. Практически все представленные на конференции проекты включены в областные, городские или районные программы развития и реализуются при поддержке органов власти, различных институтов и организаций.

Программа «Центральная городская библиотека – центр информации по вопросам местного самоуправления» (1998-2000 гг.) в г. Самаре не была профинансирована мэрией, но за время ее реализации библиотекари смогли добиться определенных успехов (разработать механизмы изучения информационных потребностей горожан, руководителей муниципалитетов и муниципальных служащих; систему организации сбора, хранения и обработки документов по вопросам местного самоуправления), научились грамотно взаимодействовать с местными структурами власти. Результатом явилось то, что была принята программа развития библиотек города на 2001-2005 гг. «Сильная просвещенная Самара». 

Реализация с 1998 г. программы «Библиотеки Ярославля – общедоступные информационные центры» (С.Ю. Ахметдинова, г. Ярославль), позволила занять им важное место в социальной инфраструктуре города, который, как известно, отличается глубокими традициями культуры. Помощь библиотек постоянно ощущают и органы власти, и местные жители, и производственная сфера, и образование, и др. В свою очередь, и руководители города не оставляют без внимания библиотеки, видят в них сильного союзника в работе с местными жителями. 

В Вологодской области действует один из лучших (среди региональных) законов о библиотечном деле, в соответствии с которым принимается ежегодная программа развития библиотечного дела области. Благодаря этому центральные библиотеки всех районов области компьютеризированы и связаны по сети с ОУНБ, которая непосредственно участвует в разработке и успешной реализации программы.

В проекте «Муниципальный информационный центр на базе Шацкой центральной библиотеки» (Л.П. Яценко, г. Шацк, Рязанская обл.) описан процесс выявления жизненных потребностей местных жителей, муниципальных служащих, их ценностных ориентиров и профессиональных запросов. Но предварительно, по словам Любовь Петровны, библиотеке пришлось потратить немало сил, чтобы убедить местные власти в пользе библиотеки и повысить ее статус. Сейчас библиотека является связующим звеном между местной властью и жителями города и района. Ей удалось также заинтересовать и привлечь партнеров. Для маленького городка, их не так-то уж и мало – 16 организаций, поддерживающих библиотеку. Библиотека руководствуется принципом доступности, оперативности и достоверности предоставляемой информации.

Нельзя не упомянуть и аналогичный проект Л.В. Бабановой (г. Сасово, Рязанская обл.), в котором описана деятельность дискуссионного клуба, где жители могут свободно высказываться по различным экономическим, социальным, экологическим и другим жизненным вопросам.

«В России библиотека – это больше, чем библиотека» – эти вступительные слова Е.Ю. Гениевой (ВГБИЛ им. М.И. Рудомино), как нельзя более точно, смогли бы определить следующие два проекта «Библиотека в конфликтном регионе – центр активных миротворческих действий гражданского сообщества» и «ШКОЛ@ИНТЕРНЕТ – модель образовательной среды для подростков с ограниченными возможностями здоровья» (Э.Н. Якубов, Хасавьюрт, Республика Дагестан) развивают идеи и предлагают способы позитивного развития регионов на основе базовых ценностей открытого общества, развития диалога в обществе . 

Еще один проект - «Информационно-консультационный центр для обустройства беженцев и переселенцев через социальное партнерство» (Л.К. Сагитова, Белгород) включает правовое и информационное просвещение беженцев, создание юридической приемной, организацию психологической поддержки. Он отражает одну из наиболее болезненных российских проблем, решение которой требует консолидации сил государственных и общественных структур. Проект осуществляется Научной библиотекой Белгородского университета в партнерстве с самим университетом и региональной женской организацией переселенцев «Вера». Такую же тему развивает и проект «Территория 60 – территория добра» (Н.А. Митрофанова, Псков). В нем для информационной поддержки групп беженцев и вынужденных переселенцев, их адаптации в местном сообществе предлагается развитие сетевого взаимодействия трех библиотек области (Псковская ОУНБ, Дедовичская и Гдовская районные). К сотрудничеству привлекаются также миграционная служба области, Департамент Федеральной государственной службы занятости населения по области, Управление социальной защиты, областной комитет Красного Креста. 

Важным этапом для современной практики муниципальных библиотек является процесс моделирования деятельности, выбор наиболее действенных в современных условиях направлений адаптации, с целью превращения их в реальный ресурс местного самоуправления. Особенно актуально это становится для сельских маломощных библиотек. Неслучайно на конференции возник вопрос о доступности этих библиотек и их возможностей в предоставлении местным жителям полноценной информации. Одним из способов обеспечения доступа к информации в малых и удаленных от центров поселениях, по опыту многих стран мира, включая и США, является укрупнение публичной библиотеки в центре и оснащение ее мобильными передвижными средствами, т.е. – хорошо оборудованными библиобусами. Их наличие и использование во многих территориях России помогло бы решить проблему качественного обслуживания сельчан, позволило бы обоснованно избавляться от неэффективных сельских «библиотечек», без нарушения прав местных жителей. Экономическая сторона вопроса также могла бы выиграть. 

Другой способ повышения уровня работы сельских библиотек возможен через их технологическое обновление и сетевое взаимодействие. Этот способ предложен в интересной программе «Возрождение России – в возрождении села: создание единой информационной сети НГОУНБ и профильных сельских информационных центров» (М.Г. Болотова, Нижний Новгород). Главной задачей проекта можно считать «увеличение объема информационных ресурсов сельских библиотек путем их объединения с информационными ресурсами НГОУНБ и крупнейших универсальных и отраслевых библиотек России». Для этого предлагается на базе сельских библиотек организовать профильные информационные центры (СИЦ). Например, Чернухинская библиотека (Арзамаский район) сохраняет и возрождает культурную среду села, обеспечивая историческую преемственность, особенно в работе с молодыми людьми. Новинская библиотека (Богородский район) в качестве приоритетного направления развивает работу в помощь аграрной науке и сельскохозяйственному производству. В памяти возникает «бум» 1970-х гг., когда повсеместно в России (и в других республиках СССР) создавались сельские информационные центры (СИЦ). Современный технологический уровень оснащения библиотек позволяет говорить о новом качестве их работы и обслуживания местных жителей. 
Среди проектов, ориентированных на потребности конкретных групп местных жителей, хочется отметить проект «Литературный салон Кудряши» (Г.В. Бокова, Тутаев, Ярославской обл.). Он посвящен созданию мини-музея романовской овцы, экспозиция которого раскрывает краеведческий материал на фоне традиционной истории и культуры этих мест. Проект ставит очень важную цель воспитания чувства патриотизма посредством сохранения и передачи новым поколениям исторических и культурных традиций. И, действительно, «нельзя работать с населением, не гордясь своей территорией, своей страной» – эту мысль высказала Н.В. Жадько (Школа Рудомино), обсуждая с выпускниками проблему условий и возможностей их дальнейшего взаимодействия.

Должен быть отмечен также международный проект «Молодые писатели Баренцева региона» (Н.А. Дыбина, Петрозаводск, Республика Карелия), направленный на привлечение взрослых писателей, педагогов и библиотекарей к работе с юными творцами-писателями. 

Для американцев, проживающих в Тольятти, и для тольяттинцев, интересующихся американской культурой, в рамках проекта «Английский разговорный клуб» (С.А. Овчаренко, г. Тольятти) такой клуб для детей и взрослых организован в библиотеке. Здесь отмечаются традиционные американские и российские праздники, обсуждаются новые книги и полюбившиеся произведения. Организованный по инициативе «тольяттинских американцев», клуб выполняет роль межкультурного общения. 
Близкой этой теме – теме американских уголков - были посвящены специальные выступления участников конференции. Отмечалось, что их организация и работа в библиотеках многих российских регионов способствует лучшему пониманию друг друга, т.к. обогащает жителей информацией как об американской жизни, так и о самой России. Как подчеркнул в своем выступлении В.Н. Зайцев (РНБ): «Знакомство с политической культурой и системами государственного управления в различных странах всегда полезно. Ибо в основе любого межгосударственного сближения должно лежать, прежде всего, взаимопонимание профессионалов, возможности обмена профессиональными ценностями и навыками. Библиотечные системы России и США имеют определенные общие черты, и именно это делает сотрудничество в библиотечной сфере особенно продуктивным».

В целом выступления выпускников программы «Открытый мир» и представляемые ими проекты и программы демонстрировали, как стремительно изменяются библиотеки России. За последнее десятилетие они сделали буквально «скачок» от «массовой» к публичной библиотеке, повернувшись лицом к конкретным человеческим потребностям. 

Их максимальная приближенность к людям и доступность позволяет выполнять им роль социального гаранта для самых широких слоев общества в получении знаний и информации, приобщении к культуре. Они доступны взрослым и детям, людям высокообразованным и тем, кто только приобщается к культуре и миру знаний, удачливым бизнесменам и социально незащищенным людям, инвалидам и пожилым, представителям коренных этносов и малочисленных народов.

Но могут ли сегодня публичные библиотеки служить своим местным сообществам и содержаться ими «вскладчину», как это происходит в штатах Америки (т.е. отвечать одному из значений слова «public») ? Пока нет! Но, как знать, может быть местные сообщества с помощью своих библиотек обретут со временем такую потребность, как это случалось и в отечественной истории в XIX в. 

Разговор на конференции о роли и месте библиотек в жизни местного сообщества неизбежно «спровоцировал» также и вопрос об имидже библиотеки и библиотекаря, о статусе библиотечной профессии. Эта тема нашла отражение в проекте «Информационная поддержка образовательной инициативы» (Т.М. Кузьмишина, Самара). Его реализация поможет преподавателям и слушателям - членам клуба American Alumnus Club, действующего при Международном институте рынка в Самаре, оценить профессионализм библиотекарей – информационных специалистов. 
Авторами других проектов также преследовалась определенная цель показать высокую миссию профессии, ее роль в жизни общества, что помогло бы изменить социальный статус библиотеки и библиотекаря. Эта тема получила развитие на конференции. Во-первых, все могли познакомиться с подготовленной для публикации статьей А.В. Соколова (СПбГУКиИ), в которой отмечается, что благосостояние библиотечных работников, экономические гарантии развития библиотек и библиотечной профессии никогда не обсуждались публично, прежде всего потому, что библиотеки всецело находились на содержании государства. Закон о библиотечном деле обещает библиотекам государственную поддержку, что давно практикуется в цивилизованных странах, но само государство бедно. В то же время библиотечная услуга имеет высокую себестоимость, которая постоянно возрастает (дорожают книги, увеличивается оплата коммунального обеспечения, растет инфляция и т.д.), при этом в библиотеках продолжают «самоотверженно трудится самые бедные государственные служащие» – библиотечные работники. 

«Библиотека платная» и «библиотека бесплатная» были представлены на подиуме-дискуссии (Ведущий С.А. Басов, Фонд им. Д.С. Лихачева; эксперт А.В. Соколов). «Пикировка» мнениями лишний раз показала, что проблема приобретает все более актуальное звучание в условиях рыночной экономики, когда богатыми могут становиться только товаропроизводители. 

Могут ли общедоступные и бесплатные библиотеки становиться богатыми ? Относится ли данная проблема к категории ценностной или к экономической категории ? Сколько стоит обслуживание в библиотеке одного читателя ? Сколько стоят те ресурсы, которыми пользуется через библиотеки общество для своего развития ? Во что оценивает государство развитие и благосостояние своего общества ? Возможно ли библиотекам оставаться по-прежнему «бессребрениками», хотя они существуют в новой стране и в новой экономической системе ? Нравственно ли брать плату за услуги с жителей – налогоплательщиков ? А какова доля налогов, идущая на содержание, а тем более на развитие библиотеки ? 

 Все эти и многие другие вопросы в ходе дискуссии требуют обстоятельных ответов не только от специалистов библиотечного дела, но и от специалистов других сфер деятельности. Но изменила ли эта дискуссия взгляды ее участников на способы существования библиотеки и библиотекаря ? 
Да. Библиотека должна быть богатой и иметь для этого разные источники поддержки. Государственная политика должна защищать библиотеку. Местная власть должна быть открытой для местного сообщества и для библиотеки, а местный бюджет должен быть прозрачным и предсказуемым. Общество должно возвысить свой голос в защиту библиотеки. Библиотека должна быть разумно платной и опираться на поддержку благотворительных организаций, привлекая их к сотрудничеству. Весьма созвучным данной проблеме оказалось прекрасное выступление О.Л. Лейкинда (региональный координатор программы «Открытый мир – выпускникам», СПб) о благотворительных источниках финансирования проектной деятельности библиотек. 

Но совершенно очевиден и такой вывод: библиотека должна быть привлекательной и открытой и для местного сообщества, и для местной власти. В проекте «Библиотечные ассоциации: возможности и новые решения» (Е.А. Проскурякова, Республика Карелия) правильно подчеркивается основная идея : «Для того, чтобы библиотечное развитие стало приоритетным направлением в культурной политике регионов, библиотеки должны научиться формулировать цели и задачи своей деятельности на языке, понятном обществу, и выстраивать отношения со структурами власти, которые формируют эту политику».

Заключение. 

Хорошо, что участие в Программе «Открытый мир» не ограничилось для ее выпускников только поездкой в Америку и знакомством с жизнью и работой профессионально близких им людей. Для большинства из них она стала началом работы над стратегией своей библиотеки. Новые проекты российских библиотек, наверняка, будут включать и развивать те многочисленные идеи, которые возникли во время общения в американских библиотеках. Выявить и озвучить их помогли Е.М. Росинская и Н.В. Жадько (ВГБИЛ), проведя с выпускниками блиц-тренинг по групповому проектированию. 

Каждый из участников высказал 2-3 идеи, которые произвели особо яркое впечатление, но в сумме идей получилось много - около 40. Можно сказать, что конференция еще более обогатила российских библиотекарей и дала им новый импульс для развития. 

Л.В. Куликова, 
начальник отдела стратегического развития 

Российской национальной библиотеки 

